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Ugyfélszolgalat GYIK

1.

MI VALTOZIK PONTOSAN?

1.1. Valtozik a dijszamitas modja.
A szennyviztisztitas dijat a jovében az ingatlanon keletkezett és nem az onnan elszallittatott folyékony szennyviz
mennyisége alapjan hatarozzuk meg. Ezt legegyszeriibben és leghatékonyabban az ingatlanon elhasznalt ivéviz
mennyiségét mérve lehet megtenni. Ugyanugy, mint a csatornahasznadlati dijak esetében, aminek alapja szintén a
Févarosi Vizmiivek Zrt. altal mért vizfogyasztas. A dijszamitasban, a vizfogyasztashoz hasonléan, az arra jogosultaknal
érvényesitjik a kilonbdzé (pl. locsolasi) kedvezményeket.

1.2. Valtozik a szolgaltatas jogi szabalyozasa is.
Mostantdl kizarolag egyetlen kdzszolgaltaté cég, vallalatunk, az FTSZV végezheti a lakossagi ,,szippantott”
szennyvizszallitast. Erre részben azért van sziikség, hogy az eddigi gyakorlattal ellentétben csak szabalyozottan,
atlathatoan, ellen6rzétt és kdrnyezetkiméld modon térténhessen a folyékony hulladék szallitasa és kezelése.

1.3. Valtozik a fizetés modja: nincs tobbé készpénzes fizetés!
Az Uj rendszerben nem a helyszinen, készpénzben, hanem atutalassal vagy postai csekken lehet fizetni kéthavonta. Az
elszamolas alapja a vizfogyasztas: ott, ahol toébb vizet fogyasztanak, tdbb szennyviz is keletkezik, ezért tébbet is kell
fizetni. Aki viszont kevesebb vizet fogyaszt, az a szennyvizkezelésért is kevesebbet fizet.

ENGEM ERINTENEK A MODOSITASOK?

Amennyiben az On ingatlana csak részlegesen csatornazott, vagy egyaltalan nincs csatornazva, akkor Ont is érintik
a valtozasok.

Budapesten az ingatlanok alig 5 szazalékan, jellemz&en a kiilsé keriiletek egyes részein megoldatlan a csatornazas. Ez
mintegy 47 ezer ingatlant jelent, ezek tulajdonosait érintik a valtozasok. Ugyanakkor mindenki érintett, akinek
lakdkérnyezetében eddig problémat okozott a szennyviz elszallitdsa vagy gondatlan kezelése.

MENNYIT KELL MAJD FIZETNI A SZENNYViZ ELSZALLITASAERT?

A szennyvizszallitas dija 2012.januar 1-t61 337,70 Ft+Afa kobméterenként. A vizfogyasztas alapjan fizetendd
szennyvizszallitasi dij tehat haztartasonként jelentésen eltérhet. Aki kevesebb vizet hasznal, az a
szennyvizkezelésért is kevesebbet fizet.

Az atlagos vizhaszndlati szokasokat és a haztartasok adottsagait figyelembe véve a legtdbb érintett esetében nem kell
jelentds koéltségndvekedésre szamitani a szippantas dijahoz képest. Egyeértelm( elény azonban, hogy ezt a dijat kéthavonta
fogjuk kiszamlazni, igy a felmerul6 koltségek joval tervezhetébbek lesznek.

MOST AKKOR TOBBET VAGY KEVESEBBET KELL FIZETNI?

A fizetend6 dij haztartasonként jelentésen eltérhet. Aki kevesebb vizet hasznal, az a szennyvizkezelésért is
kevesebbet fizet. Az atlagos vizhasznalati szokasokat és a haztartasok adottsagait figyelembe véve a legtébb érintett
esetében nem kell jelentds koltségndvekedésre szamitani a szippantas dijahoz képest. Egyértelmil elény azonban, hogy ezt
a dijat kéthavonta fogjuk kiszamlazni, igy a felmeriilé koltségek joval tervezhetébbek lesznek.

HONNAN TUDJAK, HOGY MENNYI SZENNYViZ KELETKEZIK NALAM?

A vizfogyasztast vesszik alapul, igy hatarozzuk meg a kiszamlazandé 0sszeget. A szennyviztisztitas dijat a jovoben az
ingatlanon keletkezett és nem az onnan elszallittatott folyékonyhulladék mennyisége alapjan hatarozzuk meg. Ezt
legegyszeriibben és leghatékonyabban az ingatlanon elhasznalt viz mennyiségét mérve lehet megtenni. Ugyanugy, mint a
csatornahasznadlati dijak esetében, aminek alapja szintén a F&varosi Vizmiivek Zrt. altal mért vizfogyasztas. A
dijszamitasban, a vizfogyasztashoz hasonléan, az arra jogosultaknal érvényesitjlk a kildonb6z6 (pl. locsolasi)
kedvezményeket.
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HOGYAN KELL MOSTANTOL FIZETNEM A SZENNYViZSZALLITASERT

Az Uj rendszerben nem a helyszinen, készpénzben, hanem atutalassal vagy postai csekken lehet fizetni kéthavonta.
Ez a biztonsagos és egyben tisztességes elszamolas garancidja. A valtozas eredményeként mindkét fél szamara
igazolhato, atlathato és kiszamithaté lesz a dijfizetés.

2012. januar 1-t61 mar a vizfogyasztas alapjan hatarozzuk meg a szennyvizszallitas dijat. Tekintve, hogy
kdzszolgaltatasrdl van szd, és ezt egyedil vallalatunk végezheti, nincs szikség kilon szerz6déskotésre koztink és a
szolgaltatas igénybevevije kozott. Az uj dijszamitas alapjan kiallitott els6 szamlat 2012. marcius elejét6l kapja majd
meg On is.

AKKOR MOSTANTOL NE HiVJAK SZIPPANTOT?

De igen, amennyiben megtelt az emészt6, ugyanugy hivni lehet és kell a szippantost, mint eddig, csak ligyelni kell
arra, hogy kit hiv !

2012 januarjatol kizarélag vallalatunk, az FTSZV és a vellink egyittmikdd6 partnercégek végezhetik ezt a szolgaltatast.
Tehat a lényeg: ne fizessen a szippantasért a helyszinen, mert annak dijat kéthavonta automatikusan szamlazzuk
Onnek. Ha barki pénzt kér a szippantasért, azt bizonyosan nem mi biztuk meg.

KIVEL SZIPPANTATHATOK MOSTANTOL?

2012 januarjatdl kizarélag vallalatunk, az FTSZV és a vellink egyiittmiikddé partnercégek végezhetik ezt a szolgaltatast.
Tehat a Iényeg: ne fizessen a szippantasért a helyszinen, mert annak dijat kéthavonta automatikusan szamlazzuk
Onnek. Ha barki pénzt kér a szippantasért, azt bizonyosan nem mi biztuk meg.

ELOFORDULHAT, HOGY KETSZER FIZETEK A SZENNYViZSZALLITASERT?

Csak akkor, ha 2012. januartdol nem az FTSZV-vel vagy szerz6dott partneriinkkel szallitatja a szennyvizet. Ezt a
tevékenységet mostantdl csak vallalatunk, az FTSZV munkatarsai és a vellink egyittm(kodé partnercégek végzik el a
kéthavonta kiszamitott dij ellenében! Ha szeretné elszéllitatni, szippantatni a szennyvizet, ne hivjon ki mas szolgaltatot.
Tehat azt kell megjegyezni, hogy a helyszinen nem kell fizetni, csak a kéthavonta kiallitott csekket kell befizetni. Ha
barki pénzt kér a szippantasért, azt bizonyosan nem mi biztuk meg.

MIKOR LEPNEK ELETBE AZ UJ SZABALYOK?

2012. januar 1-t61 mar a vizfogyasztas alapjan hatarozzuk meg a szennyvizszallitds dijat. Tekintve, hogy
kdzszolgaltatasrol van szd, és ezt egyedul vallalatunk végezheti, nincs szikség kulon szerzédéskotésre koztlink és a
szolgaltatas igénybevevéje kozott. Az Uj dijszamitas alapjan kiallitott els6 szamlat 2012. marcius elején kapjak meg
tigyfeleink. Valamennyi érintett ingatlantulajdonos cégiinktdl érkezé marciusi szamlalevél mellett pontos tajékoztatast is
kap a valtozasokrol.

MIERT VALTOZTATTAK AZ EDDIGI RENDSZEREN?

Ez egyrészt uniés és kornyezetvédelmi elbiras. Hazank az EU-csatlakozaskor jogszabalyban kilén vallalta, hogy az
érintett terlleteken is az eurdpai kornyezetvédelmi eldirasoknak megfelel6 mddon és minéségben biztositia a
szennyvizszallitast.

De a valtozas mindannyiunk érdeke, mert a szennyvizkezelés rendezettebb, a kornyezet pedig tisztabb lesz. Eddig
ugyanis sokan nem megfeleléen kezelték és szallittattak el a szennyvizet. Emiatt nagyon nagy volt a kérnyezetszennyezés
és jelentds egészséglgyi kockazatok is felmeriltek. A rendezetlen viszonyok miatt gyakran eléfordult, hogy a szolgaltatok,
vagyis a szippantésok sem kezelték gondosan a folyékony hulladékot, ami gyakran a foldekre, erd6kbe, patakokba kerdilt,
ott szennyezve tovabb a kornyezetet.
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12. KAPHATOK-E LOCSOLASI KEDVEZMENYT? HOGYAN IGENYELHETEM?

Lehet6éség van arra, hogy a fogyasztok és a szolgaltatok irasbeli megallapodasa alapjan az elkllonitett locsolasi
vizhasznalatot az e célra telepitett mellékvizmérén mérjék. Az igy mért vizhasznalat nem kerll figyelembe vételre a
keletkezett szennyviz meghatarozasanal. A mellékvizméré telepitésének részletes feltételeir6l 2012. januar 1-jét kbvetéen a
Fdévérosi Vizmivek Zrt. és az FTSZV Kift. honlapjan és lgyfélszolgalatain tajékozodhat.

13. HOL TALALOM MEG A VONATKOZO RENDELETET?

A telepulési folyékony hulladékkal kapcsolatos helyi kozszolgaltatasrél sz6ld 59/2011 (X.12) Févarosi Kozgydlési rendelet a
Budapest Portalon az alabbi linken megtalalhato:

http://www.budapest.hu/engine.aspx?page=einf onkrend

Budapest Portal => e-informacié szabadsag-kdzérdekl adatok => tevékenységre vonatkozé adatok => alaptevékenységet
meghatarozo jogszabalyok

MAS FELMERUL® KERDES ESETEN:

Kérem hivja fel az FTSZV ingyenesen hivhaté ligyfélszolgalatat a telefonszamon. vagy latogasson el
www. ftszv.hu/lakossagiszennyviz weboldalra




