Meg egyszer a csatornadijrol

Az OFE (Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet) Bp. XVII. Kerlleti Szervezete fel kivan Iépni
a tervezett munka nélkili jovedelemszerzés tervezett bevezetése ellen.
Ebben a targyban mar a NKH dallasfoglaldsat kértiik, mivel elfogadhatatlan egy cég
bevételeinek szerzése gyakorlatilag minden szolgaltatas mell6zésével torténne.
Mirdl van szé?
Azon a terlileteken ahol nincs csatorna bekotés altalaban a kordbban kiépitett szikkasztok
mkoédnek mind a mai napig, ezek korabbi idékben engedéllyel épiiltek. A mikodési elviik
alapjan nem taroljdk a szennyvizet annak nagyobbik része az elszivarog, tehat nincs mit
elszallitani, de ezért a cég dijat kivan felszamitani.
Természetesen ahol zart taroldkbdl mért mennyiségu szennyviz elszallitas torténik, az nem
kifogasolhaté.
Kérjik azon kerileti lakosokat akiket ezen dijelszamolasi rendszer igazsagtalanul érint,
vegyék fel a kapcsolatot az OFE Bp. XVII. keriileti szervezetével, hogy kdzosen taladljunk
megoldast a tervezett és vélhetéen igazsagtalan bevezetendd rendszer ellen, ami
vélhetéen Budapest mas kiilsé kerliletében is problémat okoz.

OFE Bp. XVILI. Keriileti Szervezte

OFE Budapest XVII. Kerlileti Szervezetének ajanlasa az innepek
utani ajandék-csere lebonyolitasahoz

Az OFE (Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet) helyi civil szervezete szeretné a keriilet
lakossaganak szives figyelmébe ajanlani mire Ugyeljen, az GUnnepeket koveté esetleges
ajandék cseréknél.

Mit irnak el0 erre az esetre a hatalyos rendeletek!

Sajnalatosan ki kell jelententink torvényi eliras, hibatlan termék cseréje nincsen.

Mit tudunk mégis tenni?

Ha nem voltunk elégé eldre 1atok, és nem irattuk ra a blokk hatuljara egy esetleges csere
tényét, akkor bizni kell az eladdk j6 szandékaban és akkor még bontatlan csomagolasu
termék kicserélésre kerililhet és igy nem lesz példaul harom kavéfézéje a megajandékozott
szeretettiinknek. Abban kell biznunk, hogy az lzlet azt szeretné, hogy a vasarloja a
jovdben is nala vasarolna. Természetesen a vasarlast igazolo blokk ilyen esetben is kell.

Es mi a teendé ha a vasarlasunk pl. interneten tortént?

Szamoljunk utadna, hogy az aru atvételétdl szamitott nyolc munkanap még nem telt e le -
csak munkanapokat kell figyelembe venni —mivel ilyen esetben jogszerlien cserét vagy
pénzvisszafizetést kérhetlink az elad6 szervezettdl.

Alljon itt egy kézelmultban tortént fogyasztovédelmi eset, melynek rendezéséhez
Fogyasztovédelmi Tanacsado Irodank kozremiikodését kérte egy kedves panaszos
ligyfeliink.

Egy viszonylagosan draga cipd vasarlasa tortént egy keriileti lizletben. A panaszos allitasa
szerint a cipd szel6zése nem volt kielégitd, laba a cipében erésen izzadt.

A cipét visszavitte az Gizletbe ahol a panaszat elutasitottak, a panaszrél jegyzékonyvet nem
vettek fel, csak vasarlok konyvébe tortént bejegyzés tortént.

KozremU(kodésiinkre a cip6t visszavette az (izlet a vételdrat a vasarldnak visszafizették.



Az lzlet hibaztathaté a jegyzékonyv felvételének elmaradasdért és azért, hogy allitdsanak

igazolasdul nem szerzett be hivatalos fliggetlen szakértéi véleményt. Viszont az Uzlet

korrektil jart el, hogy a hibat elismerte, a vételarat visszafizette, minden kilondsebb jogi
vita nélkl.
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